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KORPORASI KEMAJUAN PERIKANAN DAN NELAYAN SABAH  

(KO-NELAYAN) 
 

BORANG KAJIAN KEPUASAN PRODUK INDUSTRI HILIRAN  
 

PERKARA YANG DINILAI SILA TANDAKAN  

1.  KEROPOK IKAN GORENG PERISA ASLI    

2.  KEROPOK IKAN GORENG PERISA L/HITAM  

3.  KEROPOK KETAM GORENG          

NAMA: __________________________________________________________________________ 
 
Dengan menggunakan skala dibawah ini, sila buat penilaian daripada ruang berkenaan 

SANGAT TIDAK 
MEMUASKAN 

TIDAK 
MEMUASKAN 

SEDERHANA MEMUASKAN SANGAT 
MEMUASKAN 

1 2 3 4 5 

 
1. Kepuasan terhadap Rasa Produk 

1 2 3 4 5 

 
2. Kepuasan terhadap Keranggupan Produk 

1 2 3 4 5 

 
3. Kepuasan terhadap Kebersihan Produk 

1 2 3 4 5 

 
4. Kepuasan terhadap “packaging” Produk 

1 2 3 4 5 

 
5. Keupayaan Memenuhi Permintaan Pelanggan 

1 2 3 4 5 

 
6. Cadangan untuk penambahbaikkan terhadap produk kami: 

 
_________________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________________ 

SALINAN DOKUMEN TIDAK TERKAWAL 

 
 

Terima Kasih Di Atas Kerjasama dan Maklumbalas Yang Diberikan 

 

x 


